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La société Date facture 02.03.2024

wallonne REGULAR|SAT|ON

des eaux

Vous souhaitez contacter notre service Clientele ?

@ www.swde.be — Aide & contact

¢ 087/87 8787 de 8h 4 20h (lun-ven) - de 8h a 13h (sam) Residence Les Croisiers

, c/o Monsieur Adriaan de Jong
M SWDE - BP 515 - 1400 Nivelles Chaussée de Dinant 683
5100 Namur

Un probléme technique urgent ?
A\ 087/87 8787 -24h/24

0 Client Compte de contrat Facture Date échéance
1001 953 950 1000 0159 3592 216002726379 17.03.2024

-
Adresse de consommation : Rue des Croisiers, 21 4 App. a 5000 Namur Période : 29.06.2023 au 31.01.2024 é
Montant a payer 14573 € 875 € 154 48 € 8
voir détails en page 3 Total HTVA TVA ! §

Total TVAC g
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Mieux vaut un petit «check» qu’un grand choc !

4 litres/h

Attention

Vous n’avez pas communiqué votre index !

R . .. . . Pour une fuite
Votre consommation a dii étre estimée pour établir cette facture. ¢ «goutte agouttensoit = 180€ N
— o
. € litres/an 3
Relevez I'index de votre compteur 35'000 g
et communiquez-le nous au plus vite. €_ € Plus d’infos sur http://www.swde.be/fr/mon-installation 3
g
S
Dispense de certification par le SPF Finances n°® 1142 du 07.01.1988
Société wallonne des eaux - rue de la Concorde 41, 4800 Verviers — Société coopérative — RPM Verviers - TVA BE 0230.132.005
Signat
jonature ORDRE DE VIREMENT
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Si complété a la main, n’indiquer qu’une seule MAJUSCULE ou un seul chiffre noir (ou bleu) par case

Date d’exécution souhaitée dans le futur Montant EUR CENT
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Compte donneur d’ordre (IBAN)
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Nom et adresse donneur d’ordre RéS|dence Les CrO|S|erS T
Chaussée de Dinant 683
5100 Namur

Compte bénéficiaire (IBAN) E ’E‘ ’6‘ ’§‘ ’6‘
BIC bénéficiaire @ ’R‘ ’E‘ E E
Nom et adresse bénéficiaire SWD E
Rue de la Concorde, 41
4800 Verviers
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La société
wallonne
des eaux

Structure tarifaire
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La répartition moyenne du prix s'établit comme suit :

La structure tarifaire, fixée par le Code de l'eau, s'axe sur la notion du coUt-vérité incluant 'ensemble des colts engendrés par les
interventions humaines dans le cycle de l'eau. Votre facture comporte 4 postes:

» Colt-vérité distribution (CVD): protection des captages, production, traitement, controles et distribution jusqu’a votre robinet.
»Cout-vérité assainissement (CVA): collecte et traitement des eaux usées

»Fonds Social de I'Eau: ce Fonds est destiné a intervenir dans le réglement de la facture d'eau des personnes en difficulté de paiement.
*TVA: le taux de TVA applicable a la fourniture d'eau est de 6%.

[ 50,83 % Production et distribution d'eau (CVD)

- Distribution et maintenance du réseau (26,62 %)

- Captage et potabilisation (19,97 %)

- Protection captages et contribution préléevement (2,94 %)

- Gestion clientéle (1,30 %)

. 42,93 % Assainissement des eaux usées (CVA)
[ 058% Fonds Social de I'Eau
B se6% TvA

Distribution (CVD)

Assainissement (CVA)

. de 50014 25000 m*: 0,9 CVD/m3
. plus de 25 000 m3: 0,7 CVD/m3

. plus de 30 m3:1 CVA/m3

b. Tranches de consommation, calculées sur une base de 365 jours*.
. del1a30m3:0,5 CVD/m3
de 31a 5000 m3:1 CVD/m3

a. Redevance du 01/01 au 31/12 = 20 CVD ventilés selon la période d'application de chaque tarif.

CVD depuis le 01.01.2023 : 2,8000€/m*

b. Tranches de consommation, calculées sur une base de 365 jours*.
. de 1a 30 m3:inclus dans la redevance

a. Redevance du 01/01 au 31/12 = 30 CVA ventilés selon la période d'application de chaque tarif.

CVA depuis le 01.07.2017 : 2,3650€/m*

Plus d'infos sur www.swde.be

* Au sein de chaque tranche, la consommation est répartie au prorata de la période d'application de chaque tarif.

~

Historique de votre consommation

1m® =1.000 litres
l/j = litres/jour

01.02.2019 - 31.01.2020

01.02.2020 - 31.01.2021

01.02.2021 - 31.01.2022

01.02.2022 - 28.06.2023 29.06.2023 - 31.01.2024

365 jours 366 jours 365 jours 513 jours 217 jours
130 m® 130 m® 130 m® 428 m® 83m?
356 l/j 3551/j 356 l/j 834 U/ 382 l/j




W ,
VOTRE FACTURE EN DETAIL

wallonne
des eaux

Adresse de consommation : Rue des Croisiers, 21 4 App. a 5000 Namur A
N° d'installation : 1000571058

Compteur Ancien Index Nouvel Index Consommation Relevé
F08427888 29.06.2023:2.379 m3 21.01.2024 : 2.458 m3 79 m3 par la SWDE
Compteur Ancien Index Nouvel Index Consommation Relevé
DH23C001332 22.01.2024:0m3 31.01.2024:4 m3 4m3 estimation

Total de votre consommation 83 m3
-

Faute d'avoir eu connaissance de l'index de votre compteur, votre facture a été établie sur base d'un index estimé.

TOTAL HTVA €

Distribution

Redevance
du 01.01.2024 au 31.12.2024
Consommation
Tranche de 1 4 30 m* (pour 365 jours *)

du 29.06.2023 au 31.01.2024 18 m® x 1,4000 €/m?
Tranche de 31 4 5000 m® (pour 365 jours *)
du 29.06.2023 au 31.01.2024 65 m®x 2,8000 €/m?
TOTAL

Assainissement

56,00

25,20

182,00
263,20 €

TOTAL HTVA €

Redevance

du 01.01.2024 au 31.12.2024 70,95
Consommation
Tranche de 1 4 30 m* (pour 365 jours *)
du 01.01.2024 au 31.12.2024 inclus dans la redevance
Tranche supérieure a 30 m* (pour 365 jours *)
du 29.06.2023 au 31.01.2024 65 m?®x 2,3650 €/m® 153,73
TOTAL 224,68 €
*Si votre période de consommation est inférieure ou supérieure a 365 jours, le volume des tranches de consommation est adapté a la durée de cette période.
Fonds Social de l'Eau TOTAL HTVA €
du 29.06.2023 au 31.12.2023 71m*x 0,0321 €/m* 2,28
du 01.01.2024 au 31.01.2024 12 m*x 0,0322 €/m* 0,39
TOTAL 2,67 €
Montant HTVA 490,55 €
Acomptes facturés HTVA -344,82 €
Total HTVA 145,73 €
TVA 6,00% 8,75 €
Total TVAC 154,48 €
Prochains acomptes ~
235,09 € 235,09 € 235,09 €

27.04.2024 27.07.2024 27.10.2024
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W
QUALITE DE VOTRE EAU

wallonne
des eaux

D'ou provient votre eau ?

Votre raccordement est repris sur la zone de distribution n® 01210 de NAMUR MALONNE. Celle—ci est alimentée par
le mélange de l'eau traitée des captages de Jambes et de Beez.

A quelle fréquence est—elle controlée ?

Au cours de ces 12 derniers mois, 49 prélévements de contrdle ont été réalisés sur votre zone de distribution.

Dureté
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La qualité de votre
eau est bonne,

vous pouvez la
consommer sans
modeération.

trés douce douce moyennement dure dure

Votre eau

23.7°f

Une eau trop douce ou trop dure. Que faire ? Retrouvez nos conseils sur www.swde.be

trés dure \

neutre basique \
Votre eau
7.8
Ca** Mg** K* Na* Cct SO~
Calcium Magnésium Potassium Sodium Chlorures Sulfates
83,3 mg/l 7.1 mg/l 3,9 mg/l 27,6 mg/l 30,5 mg/l 47,9 mg/l

Nitrates et pesticides

Les pesticides sont des produits phytosanitaires tels que les insecticides, herbicides, fongicides.

Les nitrates sont des composés chimiques résultant d'une dégradation de l'azote. Les sources principales de
nitrates sont les engrais et les rejets domestiques d'eaux usées. Concentration maximale autorisée : 50 mg/L.
Concentration maximale autorisée : 500ng/L.

Nitrates
4,6-15,5 mg/l

Pesticides
8 ng/l

Les conditions générales sont fixées par le Livre Il du Code de l'Environnement constituant le Code de l'Eau.

Ces informations sont disponibles sur notre site internet www.swde.be



